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1./ Altalanos adatok:

I.1./ A Szolgaltaté adatai:

Név: Creative Science

Székhely: 1029 Bp. Ordégarok u. 8.

Adoészam: 6883984-1-41

Bankszamlaszam: 10101559-20701000-01004009
Telefonszam:06-30-655-0825

E-mail cim: info@creativescience.hu

Postacim: 1029 Bp. Ordégarok u. 8.

1.2./ A szerzodésben hasznalt fogalmak, és jelentésiik:

1: Fogyaszté: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében
eljard természetes személy, tovabba a békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazédsaban az
onallo foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozaés is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

2: Szolgaltato: A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott szolgaltatasok nyujtoja.

3: Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értékli jog értékesitésén kiviil minden olyan -
ellenszolgaltatds fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizo igényének
kielégitésére valamely eredmény Ilétrehozasat, teljesitmény nyujtdsdt vagy mds magatartés
tanasitasat foglalja magaban.

4. Szolgaltatasi szerzodés: az adasvételi szerzodéstdl eltérd barmely olyan szerzédés, amelynek
értelmében a vallalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja,
a fogyaszto pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megtfizeti a szolgéltatas dijat.

5. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédés: olyan adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozds vagy annak kdzvetitdje egy honlapon vagy egyéb
elektronikus eszk6zon keresztiil kindl megvételre valamilyen arut vagy kinal igénybevételre



valamilyen szolgaltatist, és a fogyaszt6 az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszkozon
keresztiil rendeli meg az arut vagy szolgaltatast.

6: Fogyasztéi jogvita: a fogyaszto és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy, valamint a fogyaszto €s a vallalkozas kozott
kiilon megkotésre keriilé adasvételi vagy szolgaltatasi szerzdés hidnyaban a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével
Osszefliggd vitas ligy.

7: Sziilé: Szolgaltato altal szervezett tdborokra és tanfolyamokra jelentkezd gyermek térvényes
képviseldje.

8: Taborozo: Szolgaltato altal szervezett programokon (tdborokon és tanfolyamokon) részt vevo
személy.

9: Vételar: az a brutt6, altalanos forgalmi adé nem tartalmazé vételar, amelyen Szolgaltaté az arut
eladasra kinalja.

1.3./ Az Altalanos Szerz6dési Feltételek személy, id6beli és teriileti hatalya:

Az Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatilya ala tartozod
szolgaltatasokra és azok igénybevételére vonatkozo egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a
személyi hatalya ala tartozok (felek) kozotti jogviszony szabalyozasa.

Az ASZF targyi hatilya Szolgaltatonak a jelen ASZF alapjan nyujtott taborok, valamint
workshopok szervezésére €s lebonyolitasara terjed ki.

Az ASZF személyi hatalya alé tartoznak: Szolgaltaté, Sziilé, Taborozé

Az ASZF 2020. aprilis 24-én 1ép hatélyba.

IL/ Altalinos tudnivalok, rendelkezések:

A taborokra és a workshopokra torténd jelentkezési benyujtasanak feltétele, hogy Sziild magara
nézve kotelezden elfogadja a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, amelyrél a jelentkezés menete
folyaman jognyilatkozatot tesz. A Sziild az ASZF elfogadasaval kételezettséget vallal arra, hogy a
Taborozé szamara az ASZF fontosabb kikotéseit szamara érthetden elmagyarazza. A Szolgéltaté az
ASZF-et a hatalyos jogszabalyok eldirdsa szerint a honlap nyité oldalardl elérhetd modon, annak
hatalyba lépése napjanak egyértelmi feltiintetésével teszi kozzé, a felhasznalok szdmara elmenthetd
¢s kinyomtathaté forméatumban.

1I1./ A Taborra torténo jelentkezés menete, és szerzodéskotés:

III.1./ A Szolgaltatdo altal meghirdetett taborokra, workshopokra kizardlag a digitalisan, a
Szolgaltatd honlapjan (www.creativescience.hu) keresztiil lehet jelentkezni. A felek kozott a
szerz6dés a honlapon talalhato ,jelentkezési lap’ Sziil6 altali kitoltését kovetden a Szolgaltatd altal
kiildott visszaigazolassal jon 1étre. A felek kozott ilyen mddon 1étrejott szerzodés irasban megkdtott
szerz0désnek mindsiil.



Felhivjuk a jelentkezdk figyelmét, hogy a szdban, vagy postai uton leadott foglalas és megallapodas
nem mindsiil szerz0déskotésnek, illetve ilyen modon a szerzédés modositasa sem lehetséges.

I1.2./ A Szolgaltatas a honlapon kivalasztott tabort, vagy workshopot jelenti. Az egyes taborok és
programok pontos kezdd idépontjat, idétartamat, az azokon nyujtott szolgaltatasok meghatarozasat,
valamint a részvételi dij 0sszegét a Szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatd tartalmazza.

LV./ A szolgaltatas dija és a fizetés menete

A Szolgaltatds vételara a kivalasztott tdbor, vagy workshop részletes leirasanal feltiintetett dij,
amely AFA-t nem tartalmaz. A jelentkezés, és a személyes adatok kitoltését kovetden Szolgaltatd
e-mail Utjan megkiildi Sziild részére a dijbekérdt, amely tartalmazza a pontos fizetési hataridot és a
fizetési lehetségekre vonatkoz6 tudnivaldkat. A fizetési hataridd a dijbekérd megkiildését kdvetd

. nap, de legkésébb a tabor kezdetét megel6z6 ... nap. A részvételi dijat a Szolgéltato altal
kiallitott dijbekéré alapjan, az abban foglalt fizetési hataridéig, atutaldssal vagy személyes
bankfioki befizetéssel kell megfizethetni. A bankfidkban torténd személyes befizetés, illetve az
atutalas sordn a kozlemény rovataban fel kell tiintetni a jelentkezés visszaigazoldsdban szerepld
azonositd szamot. Az ennek elmulasztasabol vagy az azonositd szam hibas feltiintetésébdl eredd
karokért Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal, a karokat és a tobbletkdltségeket a
jelentkezo viseli. A részvételi dij teljesitésének a pontos Osszegnek a Szolgaltatd bankszamldjan
torténd jovairas idépontja mindsiil.

V./ A szolgaltatas lemondasa:

V.1./ A taborra, workshopra torténd jelentkezést kdvetden a lemondasra a Sziild jogosult, amelyet
irasban tehet meg e-mail, vagy postai killdemény utjan. A fizetési hataridé be nem tartdsa esetén
Szolgaltaté a megrendelést lemondottnak tekinti.

V.2./ Ha jelentkezés lemondasa a tabor kezdGnapjat megel6z6

Ha a tanitasi sziinet kezdete elott két héttel korabban torténik, a szolgaltato a teljes 6sszeget
visszafizeti

21-14 napnal korabban torténik a szolgaltato a befizetett ar 70%-at visszatériti
14-7 napnal korabban torténik a szolgaltato a befizetett ar 50%-at visszatériti
7 napnal korabban torténik a szolgaltaté a befizetett arat nem koteles visszafizetni.

A tabor kezddénapjat megel6z6 7. napig Szolgéltatd részére eljuttatott irasbeli lemondas esetében
Szolgaltatd a Sziild részére lehetdség szerint az eredeti tabor aranak megfeleld Osszegii digitalis
tarborban vald részvétel lehetdségét is felajanlhatja, vagy lehetdséget biztosit arra, hogy a Sziil6 a
taborban vald részvétel lehetdségét mas gyermekre atruhazza. Ellenkezd esetben a jelen pont
rendelkezései szerint a befizetett részvételi dijnak a lemondasi dij cimen jar6 6sszegen feliili részét
Szolgaltatd 30 napon beliil visszajuttatja a Sziilo részére.



V.3./ A Szolgiltatd — amennyiben ugy itéli meg — méltdnyossagbol a V.2./ pontokban foglalt
rendelkezésektdl eltérhet. Szolgaltatd tgyszintén eltérhet ezen rendelkezésektdl, amennyiben az
ésszerliség, illetve gazdasagi megfontolas ezt indokoltta teszi.

V.4./ Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy eldzetes tajékoztatas alapjan a szolgaltatast
részben vagy egészben megvaltoztassa vagy vis major esetben a jelentkezést indokolt esetben
visszamondja, az elére meghirdetett tdbor idOpontjat, és/vagy helyét elhalassza, megvaltoztassa,
amelyrdl a szolgaltatas igénybevételét megel6zden, ésszerli hatariddben tajékoztatja a Sziilot. Ebben
az esetben — a mar megfizetett részvételi dijon feliil — egyéb kovetelést Sziilo nem tamaszthat.

VL./ A felek jogai és kotelezettségei:

VI.1./ A Szolgaltato koteles a szerz6désben és a taborok részletes leirasat tartalmaz6 tajékoztatoban
meghatarozott szolgaltatast teljesiteni.

VI.2./ A Téboroz6 koteles betartani a taborok alkalmaval kihirdetett hazirendben foglaltakat,
valamint koteles betartani a taborozas soran neki adott utasitasokat. Az ezen utasitasok betartasanak
elmulasztasabol fakado sériilésért, vagyoni €s nem vagyoni karokért a Taborozd, kiskori Taborozo
esetén Sziildje felelds.

VI.3./ A Szolgéltaté jogosult a SzerzOdést azonnali hatdllyal felmondani és a szolgaltatdsok
nyujtasat megtagadni, amennyiben:

- A Taboroz6 a hazirendet sulyosan megszegi
- A Téborozo nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott eszkdzoket

- A Téboroz6 a tarsaival, Szolgaltatoval vagy annak alkalmazottaival durvan viselkedik, sérté vagy
mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit.

- A Sziil6 nem teljesiti a fizetési kotelezettségét.

VI.4./ A tdborok sordn hasznalt eszkozok és helyiségek nem rendeltetésszer(i hasznéalatabol eredd
karokat a kart okozd Téaborozo Sziiloje koteles megtériteni. Tobb Taborozo altal kozdsen okozott
ilyen karért az érintett Sziilok egyetemlegesen felelnek. A Taborozoénak az 6t ért kart kotelessége
azonnal jelenteni a tdbor vezetdjének, és minden sziikséges informaciot a rendelkezésre kell
bocsatania, amely a kareset tisztdzasdhoz sziikséges. Az egyes taborok helyszinén az értékes
targyak és a készpénz megoOrzésével kapcsolatos informaciokat Szolgaltatd a helyszinen ismerteti,
azonban a nem ilyen modon elhelyezett értéktargyak biztonsdgaért Szolgaltatd feleldsséget nem
vallal.

VI1.5./ Sziil6 koteles Szolgaltatot eldzetesen tdjékoztatni a Taborozd egészségiigyi allapotarol és
problémairol. A felvilagositas elmaradasa esetén az ebbdl eredd karért Szolgaltato feleldsséget nem
vallal.



VI.6./ A Szolgéltatd jogosult a taborokon és a tanfolyamokon a Taborozokrol fénykép, illetve
mozgokép felvételt késziteni, amelyet a késdbbiek soran marketing célra felhasznalhat.

VIL./ Panaszkezelési eljaras:

Amennyiben a Sziilébnek a Szolgaltaté 4&ltal nyujtott szolgaltatdsokkal, vagy a Szolgaltato
honapjéaval kapcsolatosan észrevétele, panasza van, Uigy azt az alabbi elérhetéségeken jelentjeti be:

e- mail: info@creativescience.hu
postacim: 1029. Bp. Ordégérok u. 8.

A Szolgéltatd minden egyes panaszt érdemben kivizsgal, és annak eredményérdl legkésébb 30
napon beliil tdjékoztatja Panasztevét. Amennyiben a panasz a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos,
abban az esetben a kivizsgdlds soran Szolgéltato beszerzi a sziikséges informaciokat a workshopon,
vagy a taboron résztvevd egyéb személyektdl a torténtek rekonstrudlasa érdekében. Errdl
Szolgaltatd készit egy részletes jelentést, amelyben ismerteti a panasz kivizsgalasnak menetét, €s
érdemben reagél a panaszban eléadottakra.

Amennyiben a panasz kezelésével a panasztevd nem elégedett, ugy az itt felsorolt szervekhez
fordulhat:

4. A jogvita esetén Szolgaltatod székhelye szerint illetékes békélteto testiilet a Budapesti Békélteto
Testiilet, amelynek elérhetdségei az alabbiak:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina Krt. 99. I1I/310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf: 10.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: http://www.bekeltet.hu/

A Felek a szerzddésbol eredd jogvitdjukat egymas kozotti egyeztetéssel békés uton térekszenek
megoldani. Amennyiben a jogvita rendezése birdsagon kiviil nem vezet eredményre, ugy a Felek
kikotik a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes, az tligyre hataskorrel rendelkezd birdsag
kizarolagos illetékességét.

A Szolgaltatd a személyes adatok kezelését az Adatvédelmi Nyilatkozatban foglaltak szerint végzi.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. torvény a
Polgari Torvénykonyvrél, illetve az adott kérdést szabalyozd egyéb magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.






